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A industria 4.0 € um modelo disruptivo de negdcio que complementa a
estrutura de producdo das organizacdes, trazendo mais conectividade,
iInformacoes e produtividade.

Dada a divulgacdo mididtica, criou-se o paradigma de que a Industria 4.0
& exclusiva para organizacdes de grande porte, o gue ndo é verdade.
Industrias de pegqueno porte podem e devem se adegudr a novos modelos.

Para explicar a temdtica, a Associagdo Brasileira de Internet Industrial (ABII)
convidou um especialista no tema para abordar como deve ser a visdo de
uma pequena industria que planeja adequar novas tecnologias ao seu
modelo de negdcio.

O convidado € Paulo Narciso Filho, CEO da HarboR, empresa de engenharia
gue desenvolve e integra sistemas industriais para chdo de fabrica e que é
associada da ABIl. Ele destaca 5 passos essenciais para a implementacdo
eficaz. Confira!




Passo 01
|[dentificar problemas reais
alinhados aos

o|etivos estrategicos

da empresa.



Segundo Paulo, nenhuma tecnologia deve ser
implantada na empresa se ndo tiver como fim
facilitar gue a empresa atinja seus objetivos
estrategicos. A Industria 4.0 nGo € excecdo,
portanto, antes de olhar para qualguer solucdo
técnica, & necessario mapedr quais desses
objetivos podem ser buscados com o auxilio da
tecnologia.

HG muitos candidatos, como reducdo de custos
ou estoques, aumentar o percentual de entregas
NO prazo prometido, aumentar o mix de produtos
sem inchar estoques, ou estabelecer um novo
modelo de negdcio gue traga receita recorrente.

Um plano para "ter visibilidade da producdo em
tempo real” ndo se justifica como objetivo final,
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a ndo ser que a empresa tenha como meta T
estratégica "dar transparéncia total aos seus

clientes’, e decidir fornecer diretamente a eles @
possibilidade de acompanhar as proprias ordens

ainda dentro da fabrica. Mas “ter visibilidade da
producdo em tempo real” € um excelente meio

para reduzir os atrasos de entregas de pedidos,

O que € um objetivo estrategico mais comum.

Para fazer o mapeamento € necessario gue a
empresa entenda perfeitamente todos 0s seus
processos e como eles se combinam. E
fundamental, portanto, que se entenda todo ©
escopo do negocio, por meio de uma visdo 360¢°.
IssO pode ser feito com uma equipe interna que
deve ser capacitada para discutir o tema.
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Passo 02
Conhecimento
do gue existe de

tecnologia madura.



Com os objetivos estrategicos em mente, € preciso
identificar quais sGo as “travas’ dos processos da
empresa para atingi-los, e ent&o buscar quais
podem ser eliminadas ou minimizadas com o uso
das tecnologias da industria 4.0.

Isso significa gue na equipe gque estd trabalhando
deve existir o conhecimento de quais sGo as
tecnologias maduras disponiveis no mercado.
Se a empresa considerar gue ser pioneira no uso
de alguma tecnologia trard uma vantagem
estrategica, pode assumir 0s riscos de andar por
“territorio desconhecido’; na maior parte dos
Casos O ideal € que a empresa escolha
tecnologias e fornecedores |G estabelecidos

NO Mercado, mMinimizando O risco de INSUcesso
do projeto.
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Essa andlise tambeéem deve levar em
consideracd&o a concorréncia, afinal esse é

o principal parGmetro para medir o termometro
do mercado. Iniciar com a pergunta

‘O gue me colocaria & frente da concorréncia?”
pode ser um excelente norte.

Por fim, Paulo acrescenta a importéncia de
conhecer as solucdes do mercado:

"E preciso ler e se antenar, acompanhar o
mercado relacionado ao proprio negocio,

e guando ndo estiver 100% seguro de ter

O conhecimento necessario, acionar um
especialista. Mas ndo pode perder o foco

do negocio, e preciso trabalhar mantendo

a atencdo No gue a empresa ja faz, para que
NGO se perca o proposito.”.
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Passo 03
Definir
O foco por

onge comecar.



Apods analisar o momento atual da empresa, e
relacionar problemas e oportunidades de negdcio
com as tecnologias disponiveis, varias opcdes de
solucdes terdo sido identificadas. Agora, € preciso
avaliar os impactos dos problemas, estimar

O investimento necessario para cada solugcdo,

e priorizar as acoes.

Problemas com impacto grande e que requerem
baixo investimento sdo 0os chamados “quick wins”,
as melhores oportunidades de ter um retorno alto.
Devem ter prioridade sobre solucdes complexas
sempre que possivel. E importante que os primeiros
projetos, mesmo que peguenos, tenham sucesso,
oara d empresa ganhar conflan¢a no conceito da
iIndustria 4.0, e usar os ganhos dos primeiros
projetos para viabilizar os proximos investimentos,
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no sentido financeiro e de patrocinio interno.

Se hd equipamentos ociosos na industria, por
exemplo, atuar na economia de energia € algo
que impacta diretamente o controle de custos.
Usar solucdes de industria 4.0 para medir o real uso
dos equipamentos e otimizar o tempo gue ficam
igados, € algo simples e gque trard resultados
Imediatos e com custo baixo. Nesse caso,
softwares gue monitoram as maquinas sdo faceis

e rapidos de implementar, e trar&o os dados
necessAarios para a empresa.

"Selecionado um problema que estd atrapalhando
alcancar um objetivo estratégico, e escolhida uma
solucéo tecnoldgica gue o atague, © Proximo PAsso
e sair do planejamento e fazer”, enfatiza Paulo.

PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTAR A INDUSTRIA 4.0 NA SUA EMPRESA | PASSO 03



Passo 04

implementacdo.



Paulo encara como uma das suas missdes eliminar
a ideia de gue a industria 4.0 € algo
necessariamente caro e acessivel apenas para

as empresas grandes e com muito capital.

'O conceito da industria 4.0 nasceu na Alemanha
justamente para dar mais competitividade

a peguenas e medias industrias”’, ele diz.

As solucdes oferecidas por assinatura, gue podem
ser de aluguel de robds a softwares no modelo

SaasS (software como servico), reduzem o risco

da empresa que quer adotar novas tecnologias.
Nesse modelo ndo hd necessidade de se fazer

um grande investimento que obriga a empresa

a comprometer-se com a solucdo por um prazo
longo — 0 pagamento é feito de forma recorrente
enguanto a solucdo estiver dando resultado positivo.
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Se deixar de atender a expectativa, basta
cancelar a assinatura. Paulo acrescenta que
"um fornecedor gue precisa que vocé veja valor
na solucdo todos 0s meses serd muitas vezes
Mais preocupado com o seu sucesso do aguele
que faz uma grande venda e a relacdo termina
ali”. O fornecedor torna-se um aliado na entrega

de resultados, ndo de uma solucdo como fim
em sl mesmo.

Seja no modelo de recorréncia ou como

um investimento concentrado, a empresa gue
escolheu a solucdo deve fazer logo a primeira
implementacdo, de preferéncia em uma escald
peguena. Isso traz duas vantagens: permite gue
a decisdo interna de fazer seja tomada mais
rapidamente por envolver valores menores
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do gue uma implantacdo integral no primeiro A cada erro ficamos mais perto do acerto,
momento; e permitird validar os resultados e desde gue aprendamos com ele. Ndo tenha
COrrigir © rumo se necessario. medo de errar, mas em pequenda escala.

Errar rapido, aprender e inovar de novo, sempre
"O risco de ndo ter resultado guando se faz algo atras do que traga resultado, € muito melhor
NOoVo existe, e uma séerie de motivos podem ser do gue planejar por muito tempo e mover-se
a causa — solucdo, fornecedor, cliente, ou toda Muito devagar’, defende.
a combinacdo. Mas, em vez de ter gastado
R$ 300 mil pela contratacéo de um software, Quando vocé achar que acertou, passe a
vocé gastou R$ 2 mil ao més por 6 meses. Isso ndo etapa seguinte.

trard grandes impactos, € nem te deixard parado.”

Paulo acrescenta algo que aprendeu do mundo
dos programadores e acredita ser valido para todo
processo de inovacdo: "No mundo do desenvol-
vimento de software se criou a ideia dos processos
Aageis, em que também os erros sdo valorizados.
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Passo 05
Avaliar o resultado
em busca de

expandailr.



O ultimo passo diz respeito & avaliacéo dos
resultados e a expansdo dos processos.

Com a solucdo j& estabilizada (passada a fase

de implantacdo e go-live), é preciso avaliar os
resultados. A solucdo trouxe meios ou aproximou
diretamente a empresa de atingir o objetivo
estrategico buscado? Essa avaliacdo deve ser feita
de maneira isenta, sem “envolvimento emocional”.

O idedal & gue as métricas de avaliacdo dos

resultados sejam definidas antes da implementacdo.

Se 0 objetivo e reduzir atrasos nas entregas Aos
clientes, deve ser definido como o atraso serd
medido (percentual de ordens atrasadas, nimero
de unidades atrasadas, dias de atraso), a
frequéncia que o indicador serd avaliado

D

ABlI

(semanalmente, quinzeﬂalmeﬂte) e ad meta
de reducdo.

Mesmo que a solucdo tenha funcionado
perfeitamente, se ndo se traduziu em aproximar
a meétrica da meta, ndo se pode considerar

o resultado como um sucesso. No nosso exemplo,
se a visibilidade em tempo real foi alcancada,
mas NGo reduziu os atrasos, alguma outra parte
do processo (programacdo da producdo,
acompanhamento do PCP — planejamento

e controle da producdo - e intervencdo no
segquenciamento) deve ser alterada até que

0s atrasos diminuam.

Com a comprovacdo da entrega dos resultados, a
empresa pode fazer um levantamento estrategico
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para aumentar a escala da tecnologia, o gue &
chamado de expansdo vertical. Essa expanséo
pode ser feita de maneira mais rapidad, pois foi
validado gue a solucdo funciona para o objetivo
Oroposto.

Em caso de insucesso, quando a solucdo ndo
aproxima a empresa do objetivo, a solucdo deve
ser descartada ou alterada, sem prender-se
demasiadamente aos custos incorridos com ela.
A opcdo de se fazer uma implementacdo inicial
peqguena € justamente para gue se pPossa
abandond-la caso ndo funcione,

O sucesso de uma solucdo abre caminho para que
novas sejam implantadas. Cabe agui lembrar que
os resultados ndo dependem apenas da solucdo

ABII
ou da tecnologia. “Se as pessoas ndo estiverem
preparadas e focadas em atingir o objetivo,
ndo ha solucdo gque sozinha os traga.

Mais projetos de industria 4.0 falham por conta
de problemas de gestdo ou de pessoas do que

por questdes tecnoldgicas”.

Os insucessos devem ser estudados, suas causas
identificadas, e mudancas devem ser feitas para
elimind-las na proxima iteracédo.
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gestdo operacional

Na Industria 4.0



A gestdo estrategica das operacoes em empresas
de pegueno porte é crucial para o alcance dos
objetivos pertinentes & industria 4.0.

Paulo aconselha os gestores a observarem outras
empresas do segmento que utilizam de tecnologias
inovadoras. Esse parémetro pode servir de base
para escolher por onde iniciar.

Ele alega tambem que, quanto mais geneérico for

o problema, mais facil serd de achar a solucéo;
quanto mais peculiar for, mais dificil serd de
encontrar. Um problema que muita gente tem vai
ganhar atencdo antes, e solucdes para ele estardo
disponiveis antes.

Conforme explicado por Paulo, a gestdo precisa
implantar a “cultura da industria 4.0" na empresq,

D

e isso &€ uma jornada gue deve levar as pessoas
a tomar cada vez mais decisdes baseadas em

informacdo.

‘Na TV e grandes portais guase so se fala de
empresas grandes aderindo & industria 4.0, e isso
pode assustar as menores. Mas solucdes da
industria 4.0 cabem no bolso de todos.”,
complementa Paulo, explorando o cendrio
nacional e a importdncia da compreensdo de
que a cultura digital & acessivel para todos.

Confira, na pagina seguinte, algumas dicas para
0S gestores gue pensam em integrar uma equipe
A0S Novos modelos de negocio.
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Flexibilizacao: ser cauteloso nas mudancas &
importante, por isso & recomenddvel comecgar
sempre por pequenas mudancas, € distribuir
novas responsabilidades de forma gradual.

Gestao e pessoas: 0 gestor precisa encontrar
o equilibrio entre a adocdo das novas
tecnologias e o bem-estar dos colaboradores.
Toda mudanca traz algum desconforto, e €
preciso saber o ritmo gue pode ser absorvido.

Todos esses passos e as dicas complementares
s@o importantes para a implantacdo da industria
4.0 em gualguer industria, sendo ela peguena,
media ou grande.

Trazer informacoes para todos:

assim como buscar, € importante fornecer
as informacdes. Explicar todas as mudancas
realizadas e seus motivos € fundamental
para a boa convivéncia interna.

Coletar informagoes: ¢ importante que a
gestao esteja constantemente vivenciando
experiéncia de producdo no chdo de fabrica,

para coletar os feedbacks dos profissionais
que lidam com as atividades didrias.

A andlise do especialista diz respeito & sua
experiéncia profissional dentro do meio industrial,
O que possibilitou conhecer as estratégias
eficazes e as equivocadas.
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mol astria 4.0



A ABIl acredita que a base para o progresso € o
conhecimento, por isso faz dessa necessidade uma
miss@o continua, que traz proposito A associacdo.
A industria 4.0 j& € uma realidade no Brasil e seus
resultados sdo notdveis por aguelas empresas

que ja aderiram as suas tecnologias.

A ABI|l te convida para associar-se e fazer

parte dessa revolucdo na industria nacional.
Para que vocé possa interagir com outros
associados, compartilhar cases e aprender mais,
por meio de parcerias solidas e duradouras.

A Associacdo Brasileira de Internet Industrial (ABIl), fundada em agosto
de 2016, atua com o objetivo de promover o crescimento e o fortalecimento
da industria 4.0 e da lloT (Industrial Internet of Things). Fomenta o debate

entre setores privado, publico e académico, a colaboracdo e o interc&dmbio
tecnologico e de negocios com associacoes, empresas e instituicoes
Internacionais, a partir do desenvolvimento de tecnologias e inovacdo.

A ABII é signatdria do Acordo de Cooperacdo com o IIC (Industrial Internet Consortium), consoércio criado em 2014, nos EUA com o mesmo fim,
pela IBM, GE e Intel. Buscando inserir o Brasil nesta revolucéo, Pollux, Fiesc/Ciesc e Nidec GA (antiga Embraco) uniram-se para fundar a ABII.



www.abii.com.or
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